
คูม่อืส าหรบัประชาชน : การรบัเร ือ่งราวรอ้งทกุข ์
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : เทศบาลต าบลดอนเจดยี ์อ าเภอพนมทวน จังหวดักาญจนบรุ ีกระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. ๒๕๔๖ ไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัริาชการ มุง่ให ้

เกดิประโยชนส์ขุแกป่ระชาชน โดยยดึประชาชนเป็น ศนูยก์ลาง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ใหเ้กดิความผาสกุ 

และความเป็นอยู่ทีด่ขีอง ประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์อ่งานบรกิารมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในการใหบ้รกิาร ไมม่ ีขัน้ตอน

ปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็น มกีารปรับปรุงภารกจิใหท้นัตอ่สถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการ อ านวยความสะดวก และไดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการ และมกีารประเมนิผลการใหบ้รกิาร สม า่เสมอ เทศบาลต าบลดอนเจดยีจ์งึไดจ้ัดตัง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้ง

ทกุข ์ใหค้ าปรกึษารับเรือ่งปัญหาความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะของประชาชน เพือ่อ านวยความสะดวก และชว่ยลดชอ่งทางใน

การบรกิารแกป่ระชาชน 

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบล
ดอนเจดยี ์อ าเภอพนมทวน   จังหวดักาญจนบรุ ี/ตดิตอ่ดว้ย
ตนเอง ณ หน่วยงาน 

(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
www.donched.go.th/เว็บไซทแ์ละชอ่งทางออนไลน์ 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
034-652166/โทรศพัท ์

(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
Face book เทศบาลต าบลดอนเจดยี ์อ าเภอพนมทวน  จังหวัด
กาญจนบรุ/ีโทรศพัท ์
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 0 - 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

ไมม่ขีอ้มลูขัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีรั่บผดิชอบ 
 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

ไมพ่บเอกสารยนืยันตวัตนทีอ่อกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 



ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมายเหตุ 

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงาน: การรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ 

หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: เทศบาลต าบลกา้นเหลอืง อ าเภอแวงนอ้ย จังหวดัขอนแกน่ กรมสง่เสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่ เทศบาลต าบลกา้นเหลอืง อ าเภอแวงนอ้ย จังหวัดขอนแกน่ 

ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 

กฎหมายทีใ่หอ้ านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  
1)พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ าหนดระยะเวลา: 0 

ระยะเวลาทีก่ าหนดตามกฎหมาย / ขอ้ก าหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน: [ส าเนาคูม่อืประชาชน] การรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์30/09/2558 13:47 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 

ขอ้มูลส าหรบัเจา้หนา้ที ่


